SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’ INTEGRATO
Politica della Qualita
05/01/2026

(IS0 9001 - 1SO 14001 - UNI CEI EN ISO/IEC 17020)
Studio INTRE, ha deciso di definire, applicare e mantenere attivo un Sistema Integrato Qualita, Ambiente nel
rispetto delle norme UNI EN ISO 9001, UNI EN 1S0 14001.
Nello svolgimento delle sue attivita Studio INTRE si impegna in dettaglio a essere conforme a:
o tutte le Leggi Nazionali ed Internazionali e varie prescrizioni inerenti alle proprie attivita;
o identificare il contesto e le parti interessate;
o |dentificare e valutare i rischi/opportunita, pianificando azioni per gestirli.

QUALITA SISTEMA INTEGRATO UNI EN 1SO 9001 - UNI EN IS0 14001
La Direzione attribuisce grande importanza al mantenimento di un Sistema di Gestione Integrato efficace, in
grado di garantire Uefficienza e l'efficacia dei processi aziendali.
Attraverso tale sistema, lorganizzazione assicura laffidabilita dei servizi offerti e la loro conformita ai
requisiti contrattuali e cogenti, promuove il miglioramento continuo dell'organizzazione interna, il controllo
dei costi e una comunicazione efficace, sia interna che verso lesterno, in risposta a un mercato sempre piu
esigente in termini di qualita e prestazioni.

La Direzione siimpegna pertanto a:

e ricercare e garantire la massima funzionalitd ed efficacia dei servizi erogati attraverso
Uottimizzazione, Uanalisi e il monitoraggio continuo dei processi organizzativi;

o garantire un elevato livello di professionalité ed efficienza del personale, anche mediante attivita di
formazione continua, sia interna che esterna;

e perseguire la soddisfazione del Cliente attraverso una pianificazione strutturata delle commesse,
riunioni di coordinamento e momenti di confronto sui risultati ottenuti;

o assumere decisioni e intraprendere azioni sulla base di valutazioni razionali e consapevoli delle
possibili conseguenze, positive o negative, delle scelte adottate.

AMBIENTALE UNI EN 1S0 14001
Studio INTRE si impegna a perseguire una politica di miglioramento continuo delle proprie prestazioni
ambientali, riducendo, ove tecnicamente possibile ed economicamente sostenibile, gli impatti ambientali
derivanti dalle proprie attivita.

La Direzione assicura in particolare:

o lattuazione e il mantenimento di un Sistema di Gestione Integrato conforme alla norma UNI EN ISO
14007;

o ladozione di misure organizzative, operative e tecnologiche volte alla prevenzione dell'inquinamento
dellaria, dell'acqua e del suolo;

o la riduzione dei consumi energetici e idrici e della produzione di rifiuti, favorendo il recupero e il
corretto smaltimento;

e la minimizzazione della dispersione dei rifiuti durante le fasi di carico, trasporto, scarico e selezione;

e la sensibilizzazione della clientela alla progettazione e alladozione di soluzioni ecosostenibili.

PrepaWGl Appravato %LR

1/2



SISTEMA DI GESTIONE PER LA QUALITA’ INTEGRATO
Politica della Qualita
05/01/2026

ORGANISMO DI ISPEZIONE TIPO C UNI CEIl EN ISO/IEC 17020
Studio INTRE si impegna a rispettare i requisiti di accreditamento quale Organismo di Ispezione Tipo C della
norma UNI CEI EN ISO/IEC 17020 nel settore delle costruzioni

IMPARZIALITA
SISTEMA INTEGRATO UNI EN 1S0 9001 - UNI EN IS0 14001
ORGANISMO DI ISPEZIONE TIPO C UNI CEl EN ISO/IEC 17020
Studio INTRE siimpegna a garantire limparzialita, lindipendenza e lintegrita professionale nello svolgimento
delle proprie attivita, in conformita ai requisiti applicabili ai Sistemi di Gestione e alla norma UNI CEl EN
ISO/IEC 17020 per gli Organismi di Ispezione di Tipo C.

In particolare, la Direzione si impegna a:

e comunicare e diffondere allinterno dell'organizzazione gli impegni assunti, affinché la politica sia
condivisa, compresa e applicata da tutto il personale;

e garantire la disponibilita di risorse adeguate al raggiungimento degli obiettivi, gestendole in funzione
delle tempistiche e delle specificita delle attivita svolte;

e valutare periodicamente il grado di raggiungimento degli obiettivi prefissati, al fine di perseguire il
miglioramento continuo delle prestazioni;

° operare con la massima integrita professionale, evitando lo svolgimento di attivita di verifica o
ispezione in presenza di situazioni che possano compromettere l'indipendenza e l'imparzialita;

e valutare periodicamente l'eventuale insorgenza di nuovi rischi connessi all'erogazione dei servizi
offerti, adottando misure adeguate di prevenzione e controllo;

e riesaminare periodicamente la Politica della Qualitd per assicurarne la continua adeguatezza
rispetto agli scopi, al contesto e alle esigenze dell'organizzazione.
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